
MONEYSERVICE

Volksbank Euskirchen eG 1,8 1,6 1,9 2,2 1,2 1,8

Deutsche Postbank AG 2,7 2,4 2,5 2,1 1,7 2,3

Kreissparkasse Euskirchen 2,2 2,0 3,0 3,3 2,1 2,6

TARGOBANK AG & Co. KGaA 3,4 2,8 3,7 3,7 2,5 3,3

Commerzbank AG 3,1 2,7 3,8 3,7 3,0 3,3

Bank Vor- und  Atmosphäre Kunden- Sach- Kosten Gesamtnote* 
 Nachbetreuung Interaktion gerechtigkeit gerechtigkeit  









Vor- und Nachbetreuung 16,60 % Kontaktaufnahme 1–2

  Gesprächsvorbereitung 3–5

  Gesprächsatmosphäre 6–7

  Initiierung Nachbetreuung 8–11

  Unterlagen 12–13

Atmosphäre/Interaktion 16,70 % Begrüßung 14–16

  Umgebung 17–20

  Gesprächsatmosphäre 21–29

  Vorstellung Bank 30–31

  Vorstellung Berater 32–35

Kundengerechtigkeit 25,00 % Bedarfsanalyse 36–43

  Individualisierung 44–51

  Einwandbehandlung 52–54

  Engagement 55–56

  Verständlichkeit 57–61

  Abschluss 62–65

Sachgerechtigkeit 25,00 % Vertraulichkeit 66–67

  Darstellung 68–73

  Erklärung 74–79

  Produktvorschlag 80–83

  Systematik 84–86

  Transparenz 87–91

Konditionen 16,70 %  Kontokosten 92

  Einlagensicherung 93

  Zinssatz Tagesgeld 94–95

  Zinssatz Dispokredit 96–97

  Kosten Wertpapiere 98–100

  Geldautomatennetz 101

Oberkategorien Gewichtung Unterkategorien Fragen-Nr.

SIEGER
BANKENTEST

CITY 2011Y 2CONTEST



Wir haben‘s ja schon immer gesagt...

...die beste Entscheidung


