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Liebe R+V-Kundin, lieber R+V-Kunde,

in vielen Regionen Deutschlands hat Dauerregen zu Hochwasser und Uberschwemmun-
gen gefuhrt.

Sie sind leider auch vom Schaden betroffen. Wir wissen, dass dies eine schwierige und
unangenehme Situation fur Sieist. Dabei versuchen wir Sie bestmoglich zu unterstutzen.

Wir haben zusammengefasst, was Sie tun konnen, damit wir lhren Schaden schnell und
unburokratisch ausgleichen kdnnen. Zudem sind Tipps und Hinweise aufgefuhrt, worauf
Sie achten sollten, um sich selbst und lhre Familie nicht in Gefahr zu bringen.

Schadenmeldung und ErstmaBnahmen

4

>

Lassen Sie Entfeuchtungs-bzw. Trocknungsgerate von einer Fachfirma aufstel-
len. FUr weitere Unterstitzung wenden Sie sich gerne an lhren Ansprechpartner bei

R+V.

Fotografieren Sie alle Beschadigungen. Dokumentieren Sie den Schaden mit aussage-
kraftigen Fotos aus verschiedenen Richtungen und Entfernungen der beschadigten Gegen-
stande oder Gebaudeteile.

Bewahren Sie beschadigte Gegenstande nach Mdglichkeit auf. Stimmen Sie eine Entsor-
gung der beschadigten Gegenstande mit uns ab.

Kdnnen Sie mit uns keinen Kontakt aufnehmen, dann machen Sie Fotos von den bescha-

digten Gegenstanden. Sie durfen dann auch ohne unsere Zustimmung die zerstorten Sa-
chen entsorgen und mit dem Aufraumen beginnen.

Holen Sie Kostenvoranschlage fur die schadenbedingten Reparatur- und Instandsetzungs-
arbeiten ein.

Erstellen Sie eine Schadenaufstellung fur beschadigtes Inventar. Fur einen Uberblick des
Schadens erstellen Sie bitte eine Liste der beschadigten Gegenstande mit Anschaffungs-
preisen sowie Rechnung.

Haben Sie keine Rechnung mehr, dann erganzen Sie die Liste bitte um den ungefahren

Anschaffungszeitpunkt.

Beispielhafte Aufstellung:

Menge Gegenstand  Alterin Art des Anschaffungs- Beanspruchter
Jahren Schadens preis in EUR Schadenersatz in EUR
1 Kuhlschrank 7% Totalschaden 500,- 500,-
2 Kleiderschranke 15 beschadigt a 750,- 1.500,-
(Sockel)

Listen Sie |hre Eigenleistungen auf. Was wurde von wem wie lange gemacht?
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Wichtige Tipps und Hinweise

Kehren Sie nur in Ihr Haus zurick, wenn keine Einsturzgefahr besteht.

Fuhren Sie keine Begehungen mit offenem Feuer oder Licht durch, sondern nur mit Ta-
schenlampen, denn es kdnnte Gas ausgetreten sein, das sich entziindet.

Beginnen Sie erst mit dem Auspumpen des Kellers/Gebaudes, wenn der Wasserstand
auBen sinkt, da sonst Unterspulung oder Aufschwemmung drohen und Risse im Mauer-
werk entstehen kdnnen oder sogar die Statik des Gebaudes beeintrachtigt werden kann!

Sor%en Sie beim RUckﬂang des Hochwassers daflr, dass mit dem fallenden Wasserpegel
die Schlamm- und Schmutzablagerungen rechtzeitig — vor dem Antrocknen — abge-

spult werden. Getrockneter Schlamm ist wie Beton.

Lassen Sie Arbeiten an elektrischen Installationen erst ausfilhren, wenn sich kein Was-
ser mehr im Haus oder in der Wohnung befindet. Lassen Sie Strom- und Gasleitungen so-
wie elektrische Gerate zunachst trocknen — es kdnnen Kurzschllisse in nassen Bereichen
drohen. Ziehen Sie bitte Fachleute hinzu.

Nehmen Sie keine Elektrogerate in Betrieb, bevor sie durch einen Fachmann gepriift wur-
den.

Sind grofere Mengen Heizol ausgetreten? Rufen Sie bitte sofort die Feuerwehr unter der
Notrufnummer 112 zur Hilfe. Schaden durch Heizdl missen der Wasserbehdrde beim
Umweltamt gemeldet und verseuchte Boden und Gegenstéande als Sondermiill ent-
sorgt werden.

Denken Sie an lhre Gesundheit!

>

Tragen Sie wasserfeste Kleidung und vermeiden Sie Hautkontakt mit dem Flutwasser
und Schlamm. Reinigen Sie Ihre Hande immer grundlich.

Verzehren Sie keine kontaminierten Lebensmittel. Entsorgen Sie diese als Sonder-
miuill.

Spiilen Sie Trinkwasserleitungen grindlich und kochen Sie Leitungswasser vorsorglich
5 Minuten ab. Nutzen Sie zunachst lieber Mineralwasser zum Kochen und Trinken. Desin-
fizieren Sie Besteck und Geschirr und waschen Sie Wasche tiber 60 °C.
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Wichtige Tipps und Hinweise bei Olschiden

Schaden begrenzen beim Austritt von umweltgefahrdenden Stoffen und Olen, insbesondere Heizdl
oder Dieselkraftstoff:

> Ist Heizol/Dieselkraftstoff ausgetreten? Informieren Sie die Feuerwehr (112) und geben Sie
bei der Schadenmeldung mit an, wenn Ol ausgetreten ist. Wenn die Stoffe aus dem Ge-
baude ins Freie gelangt sind und sich auf Boden und Pflanzen abgelagert haben, ist ein
Umweltschaden entstanden, der der Umweltbehdérde gemeldet werden muss.

> Steht das Ol in Phase auf der Wasseroberflache, informieren Sie einen Fachbetrieb, der
das Ol absaugt bevor das Wasser abgepumpt wird.

» Pumpen Sie das Wasser aus dem Kellergeschol® mindestens 30 Zentimeter unterhalb der
Wasseroberflache ab. Ansonsten kann Heizdl mit abgesaugt und in die Umgebung abgelei-
tet werden.

» Senken Sie den Wasserspiegel nicht vollstandig ab, wenn der Keller noch unter Wasser
steht. Sonst kann Heizol in und unter Bauteile wie Treppen- oder Kaminsockel oder den
Estrich gelangen und die Estrichd@mmung zerstdren, etwa wenn sie aus Styropor besteht.

» Sichern Sie beschadigte oder umgekippte Tanks, damit kein Tankinhalt weiter auslauft und
informieren Sie einen Fachbetrieb fur Tankanlagen, damitder Tank entleert wird. Senken
Sie den Wasserspiegel im Tanklagerraum nur bis zur Hohe des Austrittspunktes des Tank-
inhaltes. Somit verhindern Sie, dass zusatzliches/r Heizdl/Dieselkraftstoff austritt.

» Verseuchte Boden und Gegenstande, die nicht riickstandsfrei gereinigt werden kénnen,
sind Sondermull und mussen fachgerecht entsorgt werden.

Ist Ol ausgetreten, dann

» konnen Sie kleine Mengen selbst abschdpfen und auffangen. Tragen Sie zu lhrem Schutz

dabei unbedingt 6labweisende Kleidung und Handschuhe.

> koénnen Sie einen Olfilm auch mit Olbindetiichern und —mitteln aufnehmen. Diese sind an-

schlielend als clhaltige Abfalle fachgerecht zu entsorgen.

» informieren Sie bei Olmengen, die nicht ohne Weiteres und abgeschopft werden kdnnen,

ein Fachunternehmen um das Ol-Wasser-Gemisch aufzunehmen und zu entsorgen.

» verwenden Sie verunreinigte Einrichtungsgegenstande nur weiter, wenn sie sich vollstandig
vom Ol reinigen lassen. Sonst fiir die Versicherung fotografieren und ordnungsgeman ent-
sorgen.
reinigen Sie Gegenstande und Bauteile am besten mit spezielle Reinigungsmittel auf Ten-
sidbasis. Leiten Sie das Reinigungswasser nur in die Schmutzwasserkanalisation ab.
> priifen Sie nach einiger Zeit, ob es weiterhin nach Ol riecht. Nach einer Trocknung kann in

auffalligen Bereichen ein Sperrschutz aufgebracht werden um eine weitere Geruchsaus-

breitung zu verhindern.

Y

Ist das Wasser durch Ol verunreinigt, dann
> leiten Sie das abgepumpte Wasser nur in die Schmutzwasserkanalisation ab, damit dieses
in die Klaranlage gelangt.
» leiten Sie dieses auf keinen Fall in die Regenwasserkanalisation ab, zum Beispiel Strallen-
gullys, denn dieses Wasser wird nicht in einer Klaranlage aufbereitet.
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Ist Olin die Bausubstanz eingedrungen, dann

>

>

kdnnen Sie oberflachliche Verunreinigungen mit speziellen Reinigungsmitteln auf Tensid-
basis sdubern. Sie kdnnen diese in Baumarkten oder im Fachhandel kaufen. Das Reini-
gungswasser muss aufgefangen und entsorgt werden.

tauschen Sie die verunreinigten Bauteile aus, z. B. schlagen Sie bei starkeren Verunreini-
gungen den Putz ab und erneuern ihn. Dokumentieren Sie den Zustand vor Beginn von Ar-
beiten (Fotos).

ziehen Sie gegebenenfalls Spezialfirmen hinzu.

kontrollieren Sie den Zustand von Dammplatten und Hohlkammersteinen. Ol kann sich in-
nerhalb des Systems ausbreiten.

kontrollieren Sie den Zustand von Kellerabdichtungen (innen + aufden). Heizdl kann Keller-
abdichtungen, auch Horizontalsperren, auf Bitumenbasis oder Drainageplatten beschadi-
gen. Durch eine Beschadigung kann auch nach einer Trocknung Feuchtigkeit ins Mauer-
werk eindringen.

informieren Sie uns.

Ist Abfall zu entsorgen, dann

>

VV V VY

dokumentieren Sie die Gegenstande mit Fotos und fertigen Sie eine Schadenaufstellung
mit Wertangaben an.

trennen Sie Olfreie und dlhaltige Abfalle voneinander. Wenn Sie den Abfall nicht trennen,
dann wird der gesamte Abfall mit Mehrkosten als dlhaltiger Abfall entsorgt.

lagern Sie Olhaltige Abfalle separat in nach unten hin dichten Kibeln, Containern oder Be-
haltnissen.

decken Sie die Behaltnisse ab, damit kein Regenwasser eindringen kann.

sprechen Sie |hre Abfallbehérde oder kommunalen Entsorger fir die fachgerechte Beseiti-
gung an.

Beachten Sie zusatzlich, dass

>

Sie keine verunreinigten Gegenstande weiternutzen, die nicht riickstandsfrei gereinigt wur-
den.

lhre R+V Versicherung AG
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